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So geht Stressbewaltigung: Das Publikum durfte in die zuvor verteilten Ballone seinen ganzen Frust reinblasen.

Miriam Zemanova (Wissenschaftliche
Mitarbeiterin) und Dirk Mewes
(Mewes AG Consulting Coaching)

Stefan Ziircher (Filmproduzent Alpine
Films/Stuntman, links) und Christian
Vifian (Direktor WKS KV Bildung)
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v.l.) Simone Grimm (Juristin, Amt fiir EKS), Nando
Hepp (Co-Geschéftsfiihrer Bierhiibeli Bern), Ester Meier
(Amtsleiterin Amt fiir EKS) und Eveline Vilgertshofer
(Eventverantwortliche Bierhtibeli Bern)

(v.l.) Paolo Collaviti (geschaftsfiihrender Partner Xellentia
GmbH), Beatrice Pauli (Klinstlerin Rostart) und Oliver
Appenzeller (Leiter Agentur Ins, Die Mobiliar)

BERNER WIRTSCHAFTS- UND HR-FORUM

«Durch Humor wechselt
die Perspektive»

Am Berner Wirtschafts- und
HR-Forum gab es diesmal viel
zu lachen. Es ging dabei aber
um etwas durchaus Ernstes.

Das Marketing-Team der WKS KV Bildung: (v.l.) Eliane Gerber, Jacqueline
Bosshard, Monika Leuenberger und Nicole Berner (Leitung)

S

Freude, Leidenschaft und Leichtigkeit
motivierter und effektiver arbeiten
wiurden, so die Trainerin und Autorin.
Humor ist laut Villiger ein Erfolgsfak-
tor und nicht der Erfolgsfaktor. Es

Werner Steiner (VR-Prasident Well
Invest AG, links) und Fabrizzio Razzini
(F. Razzini Bliroprojekte)

Yvonne Villiger, lesen Sie auch das
Interview mit ihr auf der gegen-
uberliegenden Seite, begeisterte am
Montag beim 24. Berner Wirtschafts-
und HR-Forum der WKS KV Bildung
im Kursaal das Publikum mit ihrem

gehe nicht um Witze, sondern um die
Leichtigkeit, Herausforderungen an-
zupacken. «Durch Humor geniessen
wir Abstand, wechseln die Perspek-
tive und gewinnen neue Einsichten.
Das fordert Innovation und kreatives

Beide Postfinance: Marco Lazzaro
(Leiter Kundenbetreuung) und
Corinna Elser-Vogel (Betreuung
Geschaftskunden, Teamleiterin)

Giovanna Battagliero (VR-Prasidentin
WKS KV Bildung) und Gast Gilles
Tschudi (Schauspieler)

mitreissenden Vortrag zum Thema Denken.»
«Humor zahltsich aus». Humor bewir-

ke, dass die Mitarbeitenden mit mehr

Text: pd/ys

Fotos: Alexandra Schiirch

Peter Regli (Dipl. Ing. ETH) und Iréne
Regli (Master in Law)

Judith S. Voney (Fiirsprecherin/
Polizeiinspektorin Amt fur offentliche
Sicherheit Langenthal) und René
Eyholzer (Gruppenchef KaPo Bern)

Beide Kursaal Bern:
Karin Kunz (Generaldirektorin)
und Lukas Meier (COO)

(v.l.) Reto Moser (Projekttechniker Foppa AG),
Tobias Meyer (Inh. Bill und Meyer Géartner) und Beat
F. Hostettler (Leiter Hotellerie Domicil Schwabgut)

Thomas Blaser (Managing Director
UBS, links) und Louis Krebser (CEO
Krebser AG)

Roman Vifian (Student)
und Demira Lerch (Studentin)
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Sandra Miiller (Referentin WKS
KV Bildung) und Werner Miiller
(CDO Senevita)

Franco Sampogna (Key-Ac-

count-Manager Auto Marti AG, |.)
und Ralf Wildhaber (Leiter Marke-
ting Emil Frey AG Autocenter Bern)

Danielle Cesarov-Zaugg (VR-Prasi-
dentin Inter-Translations SA, links)
und Marianne Reich Arn (Inhaberin
Kunstreich AG)

Melitta Kronig-Hischier
(Eventmanagerin Bern Welcome,
links) und Corina Gilgen
(Direktorin Hotel Savoy Bern)

(v.l.) Ueli Augsburger (Prasident Stadtschiitzen
Bern), Hanni und Walter Inabnit (Unternehmer) und
Matthias Spycher (Gesch.flihrer Witischi & Partner)
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HUMOR-EXPERTIN YVONNE VILLIGER

«Auch ich lache nicht 24

Stunden am Tag»

Yvonne Villiger war am Montag
die Keynote-Speakerin am 24.
HR- und Wirtschaftsforum im
Berner Kursaal. Die Humor-Ex-
pertin und ehemalige CEO der
s.Oliver Vertriebs AG hat dem
Barnerbar zuvor auf dem Gur-
ten Red und Antwort gestanden
und unter anderem erklart, mit
welchen Techniken sie den Hu-
mor auch in Wirtschaftskreisen
salonfahig macht.

Sie sprechen leidenschaftlich gerne
vor Leuten. Was fiir ein Kind waren
Sie? Hat sich lhr Talent schon friih
bemerkbar gemacht?

Ich war in der Tat ein sehr fréhliches
und aktives Kind und habe deshalb
wahrend meiner Schulzeit ofters
mal vor der Tire gesessen. Mir war
immer schnell langweilig und ich

konnte alles gleichzeitig: schwat- FJT*’-'
zen, schreiben und zuhoOren. Ich s "
habe frith gemerkt, dass Humor jj ) ‘-“\

gut ankommt. Diese Einsicht be-
gleitet mich schon mein ganzes
Leben lang.

Wie definieren Sie denn ei-
gentlich Humor?

Es gibt unzdhlige Formen von Hu-
mor. Das Spektrum reicht wvon
Stand-up-Comedy bis zu Lach-Yo-
ga. Fur mich bedeutet Humor, dass
man Freude, Spass und Leichtigkeit
in sein Leben bringt. Es geht dar-
um, die kindliche Unbeschwertheit
wieder zuzulassen und sich bewusst
Zu sein, dass man mit Humor selbst
schwierige Situationen entscharfen
und 16sen kann.

In lhren Workshops sagen Sie, man
brauche kein besonderes Talent, um
humorvoll zu sein. Man konne es er-
lernen ...

Ich bin tUberzeugt davon, dass wir
alle mit Frohlichkeit und spieleri-
scher Leichtigkeit geboren werden.
Kinder haben das noch. Leider
verlieren wir mit den Jahren diese
Leichtigkeit und das Lachen. Aber
wir haben es in uns drin.

Warum blasen viele Erwachsene
Trubsal?

Je alter wir werden, desto besser
werden wir darin, Probleme zu sam-
meln. Auch ich lache nicht 24 Stun-
den am Tag. Wichtig ist letztlich,
dass man nicht langer als notig bei
einem Problem verharrt. Dass man
sich auf das Positive konzentriert
und davon ausgeht, dass einen letzt-
lich alles weiterbringt.

Wie hat lhnen Humor in lhrem Busi-
ness-Alltag als CEO geholfen?

Ich habe fir die bekannte deutsche
Firma s.Oliver AG gearbeitet und
hatte die Aufgabe, dieses Modelabel
auch 1n der Schweiz bekannt zu ma-
chen. Ich war erst 27 Jahre, als ich
CEO geworden bin, und der Druck
war gross. Mein Team und ich wa-
ren hochmotiviert und so gelang es,
innerhalb kiirzester Zeit den Umsatz
zu steigern. Dabei spielte der Hu-

Mit Cowboyhut, Cowboystiefeln und viel Know-how zum Thema Humor zu Besuch in Bern: Yvonne Villiger. Foto: Helen Lagger

morfaktor eine grosse Rolle. Dieser
Zusammenhang zwischen Business
und Humor hat mich begeistert.

Und dann wurden Sie Referentin und
Trainerin ...

Ja, so ist schliesslich die Idee entstan-
den, meine Erfahrung in die Firmen
hinauszutragen. Es war auch die
Zeit, In der es viele unzufriedene
Menschen in den Unternehmen gab
und das Thema Burnout aufkam.

Alles muss immer schneller gehen ...
Gerade 1m Zeitalter der Digitali-
sierung und Robotisierung ist das
Menschliche wieder gefragt. Hu-
mor im Business kann da eine ganz
wichtige Rolle spielen. Denn nichts
fordert das Miteinander und den
Teamspirit mehr, als gemeinsam zu
lachen.

Ganz konkret: Was ist lhre Technik,
um Humor in die Unternehmen zu
bringen?

Es gibt viele
verschie- 2.

dene An- ’.« .

satze. Ei-

nige habe

ich selbst ent-

wickelt. Ein Bei-

spiel ist «Kopfstand-Tech-
nik». Es geht dabei darum,
genau das Gegenteill dessen
zu tun, was das Gegenuber erwartet
und so die Situation ins Positive zu
kehren. Ich selbst habe damit gute
Erfahrungen gemacht: In jungen Jah-
ren habe ich mich bel einem exklu-
siven Warenhaus als Dekorateurin
beworben. Als man mich abgelehnt
hat, sagte ich, ich kdme einen Monat

gratis arbeiten. Prompt hatte ich den
Job! Diese Technik wende ich auch
heute noch an. Firmen, von denen
ich eine Absage fur einen Workshop
oder einen Impulsvortrag erhalte,
bekommen von mir ein Geschenk:
Ein kleines Booklet mit 33 Tipps fur
gute Laune am Arbeitsplatz. So habe
ich schon aus mancher Absage eine
Zusage gemacht. Verbluffung hat viel
mit Humor zu tun.

Sie sprechen auch von «witziger Mu-
nition». Was ist darunter zu verste-
hen?

Das kann ein lustiger Film sein,
den Sie den Mitarbeitenden
als Einstieg in ein Meeting zei-

gen oder ein witziges Wortspiel, das
Sie verwenden. Ein konkretes Bei-
spiel: Ich hatte einmal eine schwieri-
ge Situation mit einem Lieferanten,
der mir erste Ausgaben meines Bu-
ches schickte, die mir nicht gefie-
len. Irgendwann hatte ich Post von
seinem Anwalt. Ich habe dann dem
Chef das Bild eines uberdimensio-
nierten Radiergummis zugemailt
und dazu geschrieben: «Lass uns al-
les ausradieren und eine Losung fin-
den.» Es hat geklappt!
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Vielfach ist bei lhnen die Rede von
«Tools». Was meinen Sie denn da-
mit?

Ich arbeite in meinen Workshops
unter anderem mit einem Lachstab.
Unser Gehirn kann zwischen einem
echten Lachen und einem Kkinst-
lich herbeigefiihrten nicht unter-
scheiden. Wenn man sich vor einer
schwierigen Verhandlung sechzig
Sekunden lang mit dem Lachstab
den Lachmuskel nach hinten zieht,
entspannt sich der Korper. Das ist
spurbar, wenn Sie einen Raum be-
treten.

«Nichts fordert

den Teamspirit mehr,
als gemeinsam zu
lachen.»

Nicht jeder ist auf der humorvollen
Schiene zuhause ...

Das ist richtig. Deshalb ist es beim
Humor wichtig, authentisch zu blei-
ben. Und es darf niemals darum ge-
hen, sich zum Clown zu machen und
Witze zu reissen. Naturlich habe ich
auch Tipps und Tools fur ernste Men-
schen.

Sie sind in Deutschland, Osterreich und
der ganzen Schweiz mit lhren Vortra-
gen und Workshops unterwegs. Gibt es
punkto Humor grosse Unterschiede?
Ich gehe immer in erster Linie zu
Menschen. Humorvolle und humor-
resistente Leute gibt es tiberall.

Wie ist das Berner Publikum?
Ich liebe Bern! Die Berner haben ein-
fach den schonsten Dialekt.

Und wo liegt unser Humor begraben?
Im Bundeshaus! Denken Sie doch
einmal an Ex-Bundesrat Rudolf
Merz, als er mit seinem Exkurs uber
Bundnerfleisch alle Sympathien fur
sich gewann. Ein grossartiges Bei-
spiel flir die Wirkung von Humor.
Helen Lagger
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Yvonne Villiger am Montag als Keynote-Speakerin am Berner Wirtschafts- und HR-Forum im Kursaal.

7 ' PERSONLICH Yvonne Villiger kommt zum Interview mit Cowboyhut, Jeans und in
Cowboystiefeln. Das sei keine Verkleidung, sondern authentisch, erklart sie. Villiger lebt
mit ihrem Freund und vier Araberpferden auf einer Ranch in einem kanadischen Block-
haus und liebt das Westernreiten. Die 1964 in Basel geborene Humor-Expertin hat als
CEO der s.Oliver Vertriebs AG in Zurich gearbeitet und dabei die Erfahrung gemacht,
dass sich Humor auszahlt. Ihr Wissen um den «Erfolgfaktor Humor» tragt sie seit ei-
nigen Jahren als Referentin und Trainerin in die Unternehmen. Sie ist Autorin von zwei
. Blchern und hat eigene Humortechniken entwickelt.
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Foto: Alexandra Schurch



